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Praktisch inzicht in de beheersing

van compliancerisico's
De financiële crisis heeft aangetoond dat compliance een belangrijk thema

is. Het vertrouwen in integere bedrijfsvoering in de financiële sector heeft

een forse deuk opgelopen. De klant moet weer centraal komen te staan en de

dienstverlening moet weer terug naar de basis. Tegelijkertijd zal de regeldruk

niet afnemen. Financiële instellingen staan steeds vaker bloot aan grote

compliancerisico's door aanvullende wet- en regelgeving, sterk toegenomen

toezicht en controle van toezichthouders en steeds hogere sancties op non-

compliance (niet naleving).
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Als onderdeel van Compliance Risk Ma­

nagement is Compliance Risk Monitoring

Cmonitoring") een essentiële tooi in de

tooibox van de compliance officer. Daar

waar de businessvan banken verantwoor­

delijk is voor het voldoen aan de wet- en

regelgeving, adviseert de compliance officer

bij de beheersing van de compliance risico's.

Compliance Risk Monitoring geeft de

compliance officer inzicht in de mate

waarin de business compliant is en stelt

hem in staat de business pro-actief te

adviseren. Omdat de business primair

verantwoordelijk is voor compliant gedrag,

heeft het business management behoefte

aan inzicht in de mate van "in control"

zijn. Beide vormen van inzicht blijken

nauw op elkaar aan te sluiten.

Het blijkt dat financiële instellingen

moeite hebben met het op een eenvou-
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dige wijze presenteren van het benodigde

inzicht. Dit artikel gaat nader in op een

praktische invulling van Compliance

Risk Monitoring en hoe de uitkomsten

hiervan op een voor compliance officers

en business bruikbare wijze gepresenteerd

kunnen worden in een dashboard.
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Compliance Risk Management

en businessprocessen

Volgens het Basel Committee on Ban­

king Supervision[lJ is compliance risk een

belangrijk element wanneer gesproken

wordt over "Compliance en de Compliance

1 Bank for International Settlements Compliance and the compliance function in banks, rapport van het Basel Committee on

Banking Supervision, april 2005. >
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Cliënt integriteit
Cliënt integriteit betreft het voldoen

aan zowel extern als intern gestelde

normen door de cliënten van de

Deze invalshoeken zijn:

• Cliënt integriteit;

• Service / product integriteit;

• Markt integriteit;

• Medewerker integriteit, en

• Organisatie integriteit.

Fase 4: einde klantrelatie
In deze vierde en laatste hoofdfase

komt er een einde aan de klantrelatie en

worden de verschillende contracten met

de klant beëindigd. In deze fase ligt de

nadruk van de wet- en regelgeving op

het bewaren van de klant- en transactie­

gegevens en de beperkende voorschrif­

ten die hiervoor gelden.

In deze lifecycle van de klantrelatie, en

daarbinnen van de in het kader van de

dienstverlening aan de klant passende

diensten en producten treden complian­

cerisico's op vanuit verschillende invals­

hoeken.

Fase 3: klant zijn (onderhouden
klantrelatie)

In deze fase is er sprake van proactieve

financiële dienstverlening aan de klant. De

klant kan daarbij o.a. om advies vragen en

transacties (laten) uitvoeren. Naast zorg­

plicht vormen onder meer het administre­

ren van gegevens en de informatieverstrek­

king aan de klant aandachtspunten. Op

talrijke gebieden zijn nadere uitwerkingen

van de Wft van toepassing, bijvoorbeeld

voor specifieke producten zoals regels voor

beleggen, hypotheken, sparen, etc.

Compliancerisico's

sen prospect en de financiële instelling

tot stand. Er wordt een klantonderzoek

uitgevoerd (customer due diligence) en er

wordt een risicoprofiel van de klant opge­

steld. Vervolgens kan de dienstverlening

aan de klant gestart worden.

Risk
assessments

Regels en
principes

Fase 7: (nog) geen klant
(prospect fase)

In deze fase is nog geen sprake van een

klantrelatie, maar wordt vaak gespro­

ken van een prospect (een potentiële

klant). In deze fase spelen o.a. regels

met betrekking tot de benadering van en

informatieverstrekking aan deze pros­

pects een rol.

Fase 2: klant worden (begin
klantrelatie)
In deze fase komt de klantrelatie tus-

of op een website), via advisering,

aanbieding, contractafsluiting.

transactie-uitvoering en administratie

tot uiteindelijke archivering.

2. Secundaire processen, de ondersteu­

nende processen op het gebied van

HR, IT, Finance, etc.

Niet alleen vanuit de politiek klinkt de roep

om de klant centraal te plaatsen, ook vanuit

een compliance perspectief is dit een goed

uitgangspunt. Het concept van de levenscy­

clus van klantrelaties kan hierbij dienen als

'kapstok' waaraan compliance onderwerpen

kunnen worden 'opgehangen'.

In de levenscyclus van een klantrelatie

worden vier hoofdfasen onderscheiden:

De klant centraal

Oversight

Risk

monitoring

functie bij banken". In de uitvoering van de

Compliance functie spelen de advisering

en ondersteuning van de business omtrent

de wijze waarop omgegaan wordt met

compliance risk een prominente rol. Het

ligt voor de hand dat daar waar gesproken

wordt over compliance risk, het zinvol is

Compliance Risk Management te bedrijven.

Compliance Risk Management richt

zich op het beheersen van risico's die

samenhangen met het niet voldoen aan

relevante wet- en regelgeving en die uit­

eindelijk kunnen resulteren in substantiële

financiële schade, sancties en reputatie­

schade. Onderstaande figuur geeft de

verschillende stappen in de Compliance

Risk Management cyclus weer.

Binnen de Compliance Risk Management

cyclus wordt bepaald welke complian­

cerisico's de onderneming loopt, welke

hiervan zij accepteert of wil beperken. De

identificatie van compliancerisico's wordt

bij voorkeur uitgevoerd aan de hand van

de businessprocessen van de onderne­

ming. Hierbij kunnen 2 soorten processen

onderscheiden worden:

1. Primaire processen, veelal proces­

ketens voor specifieke diensten of

product(groep)en. Hierbij kan gedacht

worden aan de verschillende stadia van

de ontvangst van eerste informatie

omtrent een product (in een brochure

•. Figuur 1:De Compliance Risk Management cyclus
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onderneming gedurende de gehele

levenscyclus van de klantrelatie. Cliënt

integriteit bevat daarmee alle Ken Je

Klant (Know Your Client = KYC) gere­

lateerde activiteiten zoals identificatie,

risicobeoordeling, cliënt monitoring en

periodieke herbeoordeling.

Service / product integriteit
Service / product integriteit heeft betrek­

king op het voldoen aan zowel externe als

interne normen terzake van de dienstver­

lening en daarmee vaak gepaard gaande

productleverantie. Het gaat hierbij zowel

om passieve aspecten zoals de correcte

inhoud van brochures, prospectussen

en internetsites, maar tevens de actieve

onderwerpen zoals passendheid van aan­

biedingen (suitability en appropriateness)

en de informatie-uitwisseling die daarbij

een rol speelt.

Markt integriteit
Markt integriteit betreft het voldoen

aan de regels die van toepassing zijn

op de markten waarop de onderneming

actief is. Het begrip markt wordt in

deze context breed geïnterpreteerd.

Voorbeelden van de bedoelde regels zijn

regels van Euronext en regels die gelden

voor (internationaal) betalingsverkeer.

Belangrijke onderwerpen bij markt

integriteit vormen daarnaast ook de

items belangenverstrengeling (conflict

of interests) en marktmisbruik (market

abuse). Onder markt integriteit wordt

mede begrepen de vorm en inhoud van

de samenwerking met intermediairs,

remisiers, e.d.

Medewerker integriteit

Medewerkerintegriteit heeft betrekking

op het voldoen aan sociale en ethische

normen door bij de onderneming betrok­

ken personen. Dit betreft alle hiërarchi­

sche lagen van hoogste leiding tot de

werkvloer en inclusief ingehuurd tijdelijk

personeel. Belangrijke onderwerpen

hierbij zijn HR-beleid, pre-employment

screening, (vermijding van) misbruik

van voorwetenschap, deskundigheid en

vaardigheid van bestuurders en medewer­

kers, etc.

Organisatie-integriteit
Organisatie-integriteit betreft het vol­

doen aan geldende vereisten voor opzet,

bestaan en werking van een beheerste

onderneming. Hierbij zijn aspecten van

belang als organisatiestructuur, functie- en

taakbeschrijvingen, duidelijk beschreven

en gecommuniceerd beleid, processen,

procedures en werkinstructies, interne con­

trole en beheersing, etc. Ook de Informatie

Technologie (IT) gerelateerde aspecten als

vertrouwelijkheid, gegevensintegriteit en

beschikbaarheid vallen onder organisatie­

integriteit, alsmede aan de Wbp ontleende

vereisten aangaande de vastlegging en

bewaring van gegevens. Voorts worden,

indien daarvan sprake is, outsourcingsa­

specten onder dit hoofd begrepen.

Figuur 2 toont de levenscyclus van een

klantrelatie met direct daaronder de

belangrijkste business handelingen die

in de verschillende fasen een rol spelen.

Vervolgens zijn de compliance aspecten

benoemd, aan de hand waarvan de van

toepassing zijnde compliance aspecten

per business handeling kunnen worden

geselecteerd.

Het voordeel van deze indeling is dat

de risico's herkenbaar worden voor de

business waarin ze plaats hebben. Voor

de risico's die de financiële instelling wil

beperken worden beheersmaatregelen >

Einde klantrelatie
Klant zijn

onderhouden klantrelatie

-Aanbieding -Administratie "Bewaring
-Advies -Informatie aan
-Transacties dient

Klant worden

-Contracten

-Afspraken
-Profilering

-Marketinguitingen

dient integrity

Klachten

Product integrity

Market integrity

Employee integrity

Organization integrity

.• Figuur 2: De productketen waaraan compliance aspecten worden gekoppeld

1 Louwes, HW. en R. Wortel, Compliance Risk Monitoring, De toegevoegde waarde van "oversight" bij het beheersen van compli­

ance risico's, artikel in Banking & Finance #6, december 2008.




